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_T.C. SAGLIK BAKANLIGI ILE TURK KIZILAYT I$ BIRLIGINDE,
TURKOK PROJESI KAPSAMINDA GONULLU KOK HUCRE VERICIST
KAZANIMI ICIN UYGULAMAYA YONELIK YARDIM PROTOKOLU

1. AMAC, KAPSAM. TARAFLAR VE KONU:
1.1. Amag

T.C. Saglik Bakanh@: ve Tirk Kizilayr igbirliginde Tirkaye'de, Hematopoetik kdk hilcre nakl
tedavisi olmas: gereken hastalar igin kurulan TURKOK bitnyesindeki Kemik Iligi Bankasma,
goniillii olarak kemik 1ligi veya periferik kok hiicre bagiglamak isteyen bagisc: adaylan bulmak
amacryla “Goniilli Venci Merkezlen™ kurulmasi ve ijleyisi konusundaki taraflann igbirliging
belirlemektir

1.2. Kapsam:

Oncelikli olarak Ulusal Kan ve Kan triinleri Rehberinde belirtilen diizenli kan bagijcilanndan
(Daha once en az 2 (ik) kez kan bagizinda bulunmug, son kan bagijum son 1 (bir) wl iginde
yapoug, yilda en az 1 (bir) kez kan bagslayan kimse) ve diger bagigcilardan bilgilendinime ile
hematopoetik kdk hiicre nakli tedavis: olmas: gereken hastalar igin géniilli kenuk ilifs veya
peniferik kdk hilcre bagigeist kazamlmass gerektifinde bagiycilara damiymanhik hizmetinin
verilmesi, alman Srneklerden kan gruplan, serolojik testler (HbsAg, Anti HCV, Anti HIV ve
Sifilis) ve hemogram testlerinin calijilmasy, adaylann bagige: olmak igin uygun olup
olmadiklannin degerlendirilmes:, vericilerden alnan Gmeklerin doku tipleme laboratuvarna
goénderilmes: agamal Tirkiye genelinde en az 12 bdlgede yapabilen Goniilli Verici
Merkezlerinin agiligins ve iletmesini organize edecek (11/04/2007 tarihl: ve 5624 saynl: Kan ve
Kan Uriinleri Kanunu ve 04/12/2008 tanh ve 27074 sayils Resmi Gazetede Yaymnlanan Kan ve
Kan Uriinleri Yénetmeligi kapsanunda bdlge kan merkezlen ve kan bagiy merkezlen agip
i5letebilir) donanima sahip olmas: ve 5018 sayili “Kanm Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu™nun
29. Maddesine istinaden gikanlan “Demek. Vakf, Birlik. Kurum, Kurulug, Sandik Ve Benzeri
Tegekkiillere Genel Yénetim Kapsanundaks Kamu Idareleninin Biitelennden Yardum Yapilmas:
Halklanda Yonetmelik"in Madde 5'in b bendinde gecen “Yardimlarda kamu yarar: gézetilmesi
yardimlarin éncelikle toplumun ihtivag ve sorunlanna ¢oziim saglamast ile toplumsal gelismeve
katlada bulunulmasina vonelik olmasi,” hikmii Tirk Kzslayn'nn karjilamas: neden: ile bu
protokol yasal mevzuat gergevesinde hazirlannugter.

1.3. Taraflar:

T.C. Saglik Bakanliz: ve Tirk Kizilay bu protokoliin taraflandar.
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AMAC

T.C. Saghk Bakanligi ve Turk Kizilayi isbirliginde
Turkiye’de, Hematopoetik kok hicre nakli tedavisi
olmasi gereken hastalar icin kurulan TURKOK
biinyesindeki Kemik Iligi Bankasina, génilli olarak
kemik iligi veya periferik kok hlicre bagislamak
isteyen bagisci adaylari bulmak amaciyla “Goniilli
Verici Merkezleri” kurulmasi ve isleyisi

e \J e

konusundaki taraflarin isbirligini belirlemektir.

¥\ Nt _v \



. KAPSAM

> Oncelikli olarak duzenli kan bagiscilarindan ve diger bagiscilardan bilgilendirilme
ile hematopoetik kdk hiicre nakli tedavisi olmasi gereken hastalar icin gonulli
kemik iligi veya periferik kok hicre bagiscisi kazanilmasi,

» Gerektiginde bagiscilara danismanlik hizmetinin verilmesi,

» Alinan 6rneklerden kan gruplari, serolojik testlerin (HbsAg, Anti HCV, Anti HIV ve
Sifilis) calisilmasi,

»Adaylarin bagisci olmak icin uygun olup olmadiklarinin degerlendirilmesi,
» Vericilerden alinan érneklerin doku tipleme laboratuvarina génderilmesi
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_ SURE
Projenin suresi Uc¢ yil olup taraflarin uygun bulmalari dogrultusunda sire
uzatilabilecektir.

HEDEF

2014 yili icerisinde 50 000 (+10 000) gonulli kok hicre bagiscisina ulasarak bu
bagiscilardan alinacak numunelerin protokol esaslari kapsaminda TURKOK Doku
Tiplendirme Laboratuvarina (DTL) teslim edilmesidir.

16.06.2015 tarihinde imzalanan yeni protokol ile 2015 yili sonunda 100.000
bagisciya ulasilacaktir.



“ BAKANLIK VE KIZILAY TARAFINDAN YURUTULECEK IS AKISI

e Gonulla Verici Merkezi (GVM), Hematopoetik kdk hiicre nakli gereken hastalar icin kemik iligi
veya periferik kok hticre bagislama konusunda bilgilendirme yaparak bagiscilarin yazili izinlerini
alir, bunlarin verici olarak uygun olup olmadiklarini degerlendirdikten sonra kayitlarini yapar,
alinan kan orneklerini Kizilay tarama laboratuvarina gonderir.

e Kizilay seroloji ve hemogram testlerini yapar, sonuclarin uygun olmasi durumunda kan
numunelerini Doku Tiplendirme Laboratuvarina (DTL) gdndetrir.

e Kizilay tarafindan uygun bulunan seroloji ve hemogram sonuclari ile kan grubu sonuclari Kemik
ligi Bankasi (KIB) otomasyonuna girilir.

e KIB otomasyondan uygun vericiyi tespit eder. Cagirilmasi icin Kizilay K6k Hiicre Koordinasyon
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Merkezine (KKHKM) bildirir.
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Kizilay tarafindan Gonulli Verici (GV) adayina ulasilir, kisinin bagis yapacagi onayi alinir, durumu
Bakanhgin ilgili bélimiine (TURKOK) bildirir.

Bagis onayl alinan GV adayi GVM’ne davet edilir. Kizilay tarafindan tekrar serolojik testler
(HbsAg, Anti HCV, Anti HIV ve Sifilis) ve kan sayimi yapilir. Test sonuglarina gore verici olmasina
engel bulunmayan adaylardan ileri doku tipleme testi yapilmasi icin kan alinir ve DTL ye
ulastirilir.

lleri tiplemesi testi uygun bulunan GV ile iletisime gecilmesi, evinden alinarak nakil merkezinin
bulundugu il’e getirilmesi, hastanede kalmadigi siirede otelde konaklama hizmetinin verilmesi,
nakil islemi dncesi ve sonrasinda hastaneden evine getirilmesi, seyahat ve hastanede refakat
hizmeti verilmesi, nakil sonrasi gonulli vericilerin kisa ve uzun dénem saglik durumlarinin
izlenmesi, gerekli miidahalelerin yapilmasi, Bakanlik (TURKOK) tarafindan gerceklestirilecektir.
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~  KIZILAY’IN YUKUMLULUKLERI

e Kizilay Kok Hiicre Koordinasyon Merkezi (KKHKM):

» Kizilay Kan Hizmetleri Genel Midirligi blinyesinde GVM’lerin tim
sureclerinden ve yonetiminden sorumlu KKHKM kurulacaktir.

» GVM'’ler ile Bakanlik arasindaki tiim yazismalar ve GVM’lerin performans
ve kalite calismalari KKHKM Gzerinden yuratulecektir.

e Yer ve ekipman tahsisi :

» GVM Kizilay’in en az 12 Bolge Kan Merkezi blinyesinde saglanacak
alanlarda kurulacaktir

» Kizilay, Bagiscl Kazaniminda kullanilmak Gzere yeteri kadar binek arag

tahsis edecektir Q|
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e Personelin istihdami:
» Kan Hizmetleri Genel MudurlGgi binyesinde Kok Hiicre Koordinasyon Merkezi
kurulacak ve personel istihdami gerceklestirilecek.
» 12 GVM’de calistiriimak Gzere; 12 gonilli verici kazanimi personeli istihdami
yapilacaktir.
e Personelin egitimi: ®)

» KKHKM ve GVM’de calisan personelin hizmet ici egitimleri hazirlanacak ve
verilecektir.
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e Kullanilacak dokiiman:

» GV adayl Dbilgilendirilmesinde, kayit edilmesinde ve sorgulanmasinda
kullanilacak formlarin basimi, dagitimi ve arsivlenmesi gerceklestirilecektir.

e Bagisci kazanimu:
» GVM calisma usul ve esaslari olusturulup Bakanligin onayina sunulacaktir.
> Kizilay’a bagli GVM’ler bagisci adayl kazaniminda Kan ve Kan Uriinleri kanunu

cercevesinde Turk Kizilayi’nin mevcut bagisci veri tabanindan yararlanabilecektir. =
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e Laboratuvar faaliyetleri:

» GV adaylarindan alinan ornekler oncelikle Kizilay’in tarama laboratuvarina
gonderilerek kan grubu tayini, serolojik testler [ELISA yontemi ile (HbsAg, Anti
HCV, Anti HIV ve Sifilis)] yapilacaktir.

» GV adaylarindan alinan 6rneklerden HbsAg, Anti HCV, Anti HIV ve Sifilis test
sonuclarinin negatif cikmasi halinde doku tiplemesi icin alinan kan ornekleri
Bakanlk tarafindan bu is icin yetkilendirilmis Doku Tipleme Laboratuvarina—~
gonderilecektir.



» Serolojik test (HbsAg, Anti HCV, Anti HIV ve Sifilis) dogrulama sonuclarinin pozitif
cikmasi halinde bagisci adayi ret listesine alinacaktir.

» Kizilay ornekleri DTLU'na gonderilinceye kadar hazirlanan tasima kilavuzu
kapsaminda uygun sartlarda muhafaza edilecek ve tasinacaktir.

» Numuneler ilgili laboratuvara pihtisiz, hemolizsiz olarak nakil edilecektir.
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e KiB’na veri girisi:

» GV adaylarin doldurdugu bilgilendirilme, kayit ve sorgulama formuna iliskin bilgilerin, kan
gruplarinin, hemogram ve serolojik test sonuclarinin KiB’ye girilmesi GVM sorumlulugunda
yapilacak ve onaylanacaktir.

e Kampanya ve reklam:

» GV kazanimina yonelik ulusal capta ylritilecek kampanya, Bakanlik tarafindan onaylandiktan
sonra yurutulecektir.

» Kampanya’'nin reklam ve halkla iliskiler calismalari Bakanlik tarafindan onaylandiktan sonra
yurutulecektir.

» Kampanyada kullanilacak gorsellerin basimi ve dagitimi Bakanlik tarafindan onaylandiktan
sonra yurutulecektir.

» Kampanya dogrultusunda radyo ve televizyon icin kamu spotlari Bakanlik tarafindan
onaylandiktan sonra yayinlanacaktir.
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« Kalite ve performans yonetimi:

» KKHKM ve GVM'’lerde gorevlendirilen personel Kizilay Kalite Yonetim
sureclerine dahil edileceklerdir. Bu amacgla bu merkezlerin isleyisi ile ilgili
“Standart Operasyon Prosedirleri” (SOP) leri olusturulacak, standartlar
belirlenecektir.

» Merkezlerin faaliyetlerinin izlenmesi ve vyerinde degerlendirilmesi
periyodik olarak yapilacaktir,

» Denetim sonunda rapor hazirlanacak, Bakanliga sunulacaktir.

» Hazirlanan raporlar Bakanlik ve Kizilay tarafindan degerlendirilecek ve
sonuclar ilgili Merkezlere bildirilecektir. GVM’leri kendilerine iliskin dneriler
dogrultusunda dizenlemeler yapmakla yukimlu olacaktir.
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e Otomasyon:

> KIB’sinda kullanilacak otomasyonun, GVM’ler tarafindan kullanilacak ve
bagisci kazanimi, kayit ve ydnetimi asamalarini takibinin yapilacagi
modulun olusturulmasinda destek verecektir.

» Bu kapsamda mevcut Hemonline Otomasyon sistemine Kok Hucre
Moduliu olusturulacaktir.

» Bu modil Saglik Bakanliginin otomasyon sistemine entegre olacak
Bakanlik tarafindan istenen veri setleri ve bagiscinin serolojik test
sonuclari sistem Uzerinden Saglik Bakanligi’'na iletilecektir.



\/ _ TURK KIZILAYI TURKOK PROJESI

'

- YAPILANMASI

KIZILAY KOK HUCRE KOORDINASYON MERKEZI i -
»> 1 Doktor (Proje Yoneticisi) TU R Ko K
HE

» 1 Bagisci Kazanim Uzmani

» 1 Medya Uzmani
> 1 idari Mali Isler Uzmani

HUCRE

GONULLU VERICi MERKEZI
» 12 Kok Hiicre Bagisci Kazanim Uzmani

Toplam 16 Personel
Y Q¥
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GONULLU VERICI MERKEZLERI

e’ y
Kuzey Marmara (Istanbul) Bélge Kan Merkezi

Orta Anadolu (Ankara) Bélge Kan Merkezi

Ege Bdlge (izmir) Kan Merkezi

Bati Akdeniz (Antalya) Bélge Kan Merkezi

GUney Marmara (Bursa) Bélge Kan Merkezi

Bati Karadeniz (Duzce) Bolge Kan Merkezi

Orta Akdeniz (Adana) Bolge Kan Merkezi

Batt Anadolu (Eskisehir) Bolge Kan Merkezi

Dogu Akdeniz (Gaziantep) Bélge Kan Merkezi

* GuUney Anadolu (Diyarbakir) Bdlge Kan Merkezi
* Malatya Bdlge Kan Merkezi

ic Anadolu (Kayseri) Bdlge Kan Merkezi

Orta Karadeniz (Samsun) Bolge Kan Merkezi

* Dogu Karadeniz (Trabzon) Bdlge Kan Merkezi
Dogu Anadolu (Erzurum) Bdlge Kan Merkezi

e GUney Dogu (Van) Bolge Kan Merkezi
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KEMIK iLIGi / KOK HUCRE BAGISI ONAMI

Bu formu doldurarak, herhangi bir akrabalik bagi bulunmayan hastalar icin gonilli olarak kemik iligi/kok
hicre bagislamayi kabul ediyorum. Yapilacak testler, islemler ve yaptigim bagisa karsilik hicbir Gcret talep
etmiyorum. Kemik iligi vericiligi ve nakli ile ilgili yazili/s6zIG bilgi aldim, anladim ve sorularima cevap aldim.
Benden alinan 10-20 ml kanda kok hicre vericisi olmami belirleyecek doku tipleme testinin ve diger testlerin
yapilmasini onayliyorum. Doku tipimin, Tlirkiye ve diinyada kemik iligi/kok hiicre nakli olmayi bekleyen tim
hastalarin yararlanabilmesi icin eslestirilmesi amaciyla Ulusal Kemik iligi Bankasi Ve Diinya Kemik iligi Bankasi
veri tabanina kaydedilmesini kabul ediyorum.

ilaveten bu formdaki diger bilgilerin kimligim aciga cikmayacak sekilde nakille ugrasan birimlere verilmesini
kabul ediyorum. Bu bagis belgesini doldurmam nedeniyle bir yasal yukimlilik/sorumluluk altina girmiyorum.
istedigim an herhangi bir neden belirtmeksizin génulli verici olmaktan vazgecme hakkina sahibim. Formda
belirttigim adresten tasinma durumumda yeni adresimin nifus kayit sisteminden tespitini kabul ediyorum.

Bu alinan drnek ve bilgilerin, kisisel bilgiler sakli kalmak sartiyla TURKOK veya izin verdigi kurumlar tarafindan
bilimsel calismalarda kullanilmasina ve yayinlanmasina onay veriyorum.
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1.Goniullu Verici Merkeazi:
> Merkezin Adi

> Merkezin iletisim Bilgileri:
= Adres
= Telefon

= Elektronik Posta
2.Formu Dolduran Kullanicinin Adi ve Soyadi

3.Degerlendirmenin Yapildigi Tarih ve Saat

VERI SETLERI

4 Vericinin:

» Adi, Soyadi

» T.C. Kimlik Numarasi

» Dogum Tarihi

> Yasi (18-50)

» Cinsiyet

> iletisim Bilgileri:
= Birinci (Ev) Adresi
= jkinci (Is) Adresi
= Ev Telefonu
= |5 Telefonu

= Cep Telefonu

. EIeIZf/roniKEe{ta

» Kisiye Ulasilamama
Durumunda Yakininin iletisim
Bilgileri:

Ad, Soyadi

Birinci (Ev) Adresi
ikinci (Is) Adresi
Ev Telefonu

s Telefonu

Cep Telefonu
Elektronik Posta



> Tibbi Ge¢misi Ve Bununla ilgili Kayitlar:

e “

Surekli Tedavi Olmayi Gerektiren/Kronik Bir Hastalik

» Mevcut/Gegirilen Hastaliklar:

Hepatit C
Hepatit B
Sifiliz
Kanser

AIDS/HIV +

(Evet/Hayir)
(Evet/Hayir)
(Evet/Hayir)
(Evet/Hayir)
(Evet/Hayir)

(Var/Yok)
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BiLGILENDIRME VE
ONAM FORMU
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hicre saywmian yeters masara Wgtidnds iglem sonlardnbr.  genel vicut afnban ve calk bolgesinde dolgusick hisy
Bu uppdams siresnce genelikle hatasede gecelemeyt  olupabile. %06 oladids piriieblecek By etidler, genalidde )
perektiren bir yatg we aeeitent s0r hoouu dedide. Be  hafta inde ortadan kathar.
uygUmads, veridh hik hicre teplama gind dgnda rormsl Aacak tim bu sdontiar ve emehlenin karddngs, saihbns
yopantneen  gerellenind yerine getieble, b g00F hiybx  bavugmuk in wrwtla Debleyen b hastaya b imane
beblenmes. Blyek Theciye™ olan yagan
Efer gonitl) verci almayy kabul edersenis siinle igh verfere

2 Kemilk INg) Bagss Yortems Tirk Karkayr ve TORCOKUn Bph Birim gabgantan dipnds kimse

Uygslanan o0 eki yootom clendina ragmen, gundminde  Ulamar. Be verlder, sisin onaywnie clmadan bagha jabwilers
v arsleegtsr. Bu seenel) torch eden werionin, babjtan  verdermer. Cer taramalards, doku toniie baghs hatalees
yolepk 1 Nafta Once teplinan 1 Gnite Mare daha S0nE Uy gAnerON Saptanersa, e durum sin OnEpnE Olmaten
Londisine Akl sew. g8 e
Db 50nra gereds safhk konroller, gened veya lokal snestes  her B taral da isted) takdrde, makin Ustindes 1w
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pergekdestide.
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KEMI ILIGE ) KOK MOCRE BAGES! ONAME

otmiyorum. Kemik mmnmnmmmwmmm“mmum
Benden atnan 1020 mi kanda KOk hicre vericisi
testierin yapémasini onayliyorum. Doku Spimin, Tirkiye ve dunyada kemik
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Kemik i Bankasi ver tabanna




o OTOMASYON SISTEMI

~ » HEMONLINE Kan Bankaciligi Bilgi Yénetim Sistemi ile entegre «Ksk Hiicre Bagisgist Modilin

N’ olusturuldu ve kullaniimakta.

» ISBT 128 uyumlu barkotlama

Tanmlar Yonetic

g ] b () e

Modil seciniz Kok Hiicre Donérii Yonetimi

Dogum Tarihi 30.11.1996
ﬂ Son Donasyon Toplam Donasyon (1] ﬂ
iy Ad [
Dondr 1/10 8| (| Kok Hiicre Dondrii o/0
l!=|1 m'a, Q\-E EE‘ E"’ ® u IE‘@ IE‘- o of 38 g
. istesi ve i lﬁmlikl -‘l:hf:l Eajls‘ Diger ‘ Ekip [
® Rezervasyon Listesi ve Iptali " o Al ! Unit No ‘
* Tarihge Donér No I | Beyan Edilen KG ‘ T CTEETTETRT:
® Toplu Islem Sihirbaz _— = _ . \—
= Topl Istemb Evrak Tiird Dogum Tarihi [ Tibbi Gecmis
i Vatandaghk No Tige Baijls Tarleri
Evrak No Dogum Yeri Haber Kaynag
SGN Nifusa Kayith Oldugu I - Kalitsal Hastaligi var mi? Hayr
Ad Cinsiyet Erkek Kalitsal Olmayan Hastalid var mi? [Hayr
Soyadi [ Efjitim lobi C
Baba Adi [ Meslek OERENCT Kronik Hastahgi var mi? [Hayr
Anne Adi L Gegirilmis Hepatit C Hastalhidi var mi? [Hayr
Vatandashk No Ad Sovadi KG KG Test Tarihi Gecirilmis Hepatit B Hastalidi var mi? \Ila_y-
Gecirilmis Sifiliz Hastalid var mi? m
Kanser tanisi/tedavisi aldiniz mi? Eav-'
3 : AIDS/HIV + tanisi var mi? [Hayr
[ T e | Bais Yapamaz Hayr
Snderildi mi?
MKa;:rr:Egondenldl mi? Hayr
_— | -
[ ] Kadinlar Icin Doldurunuz:
— I *Yapilan Dofium Sayisi [
K< B Bl 1 Emziniyor mu? [
0/0/ KHD Ornekleri
Unit No [
Kayit Tarihi |03 Kas 2015 14:16
Kayit Gonderildi mi? [Hayr
Merkez ’_
| Bakanlik Icin Barkod Bas
Unite No Kayit Tarihi
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Kuzey Marmara (Istanbul) BKM
GUney Marmara (Bursa) BKM
Bati Karadeniz (DUzce) BKM

L

Orta Akdeniz (Adana) BKM

Orta Karadeniz (Samsun) BKM ISTANBUL
Dogu Karadeniz (Trabzon) BKM

Dogu Akdeniz (Gaziantep) BKM \.

GUney Anadolu (Diyarbakir) BKM
?. Malatya BKM
10. GUney Dogu (Van) BKM
] M
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. Dogu Anadolu (Erzurum) BK
12. Ege (izmir) BKM
13. Orta Anadolu (Ankara) BKM 7
14. ic Anadolu (Kayseri) BKM
15. Bati Anadolu (Eskisehir) BKM
16. Bati Akdeniz (Antalya) BKM |

S




Aferez ve Kemik iligi toplama merkezleri
Transplant merkezleri
Birimler arasi koordinasyon

T.C. Saghk
Bakanligi
TURKOK Veritabani
Dondr kimlik bilgileri HLA Tipleme bilgisi
ve onam formlari (barkod ile birlikte)
Kizil TURKOK
1zilay —
Kan drnegi
Donor Kazanimi ve yonetimi el HLA Doku Tipleme

Donér Kabulg,

Ornek alinmasi
"/ \ ) {
N
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TIBBI TEKNIK EGITIMI ILETISIM IKNA EGITIMI
Kok Hiicre Nedir? Hangi Dokulardan Elde Edilir? insan Tanima ve Duygusal Zeka Egitim
Kok Hiicre Nakli Kimlere Kimlerden Yapilir? Kisilerarast likiler, Tletisim ve Empati Egitimi
Alici ve Verici Arasindaki Uyumu Belirleyen Ozellikler Nelerdir? Tkna ve Sunum Becerileri Egitimi
o Uygun Verici Bulma ve Kok Hiicre Bagisinin Gergeklesme Olasiliklart Temel Yonetim Becerileri Egitimi
Doku Tiplendirmesi Nasil ve Hangi Orneklerden Yapihir? Liderlik Egitimi
Verici Nasil Hazirlanir? Workup nedir? Nasil Gergeklesir? IDM Nedir Kogluk Egitimi

Goniilli Medikal Anket Formunun Tanitimast

Goniilli Kayitlart ve Kok Hiicre Bagisinda Gizlilik, Etik

Uriin Transferi

Kok Hiicre Nakli Nedir? Hangi Amagla Uygulamir?

Kok Hiicre Nakil Tipleri ve Yillik Istatistikler (Tiirkiye ve Diinyada)
Kok Kiicre Bagisinda Periferik Kok Hiicreye Karst Kemik Iligi Bagist
Akraba Dig1 Goniillii Kayit Sistemleri (Tiirkiye ve Diinyada)
Bilgilendirilmis Onam Nedir?

Kok Hiicre Bagisi Sonrast Nakil ve Goniillii Takibi

Akraba Olmayan Vericiyi Aile Bireyi Vericiden Ayiran Ozellikler
Kordon Kant Bankacilig: Bir Alternatif Mi?

Egitime Kahlan Turk Kizilay: Personeli

» KHGM Personeli

» Tirk Kizilay1 Bélge Kan Merkezi Midirleri
» Kok Hiicre Gonilli Verici Kazanimi Personeli
» Kan Bagisi Kazanimi Planlama Personeli




Kdk Hiicre Medir?

— iglevsel olarak farklilagmamus,
— kendini yenileyebilen,
— selli hicre tiplering dénisebilme Gzelligine =ahip

el hdcrelerdir.

v Kok hicreler iginde en ok bilineni we tedavide en sik

kullamilam kan yespmendan sorumlu  [hematopoietik] ok

hoorelendir.

Egitim Sunumu

Kok Hiicre Bagiscisi Olmak icing

. 1 -E{Iﬁaﬁlilnu: b-iﬂumr'r-iwrﬁ'a:r'nli almak -

5

gl B Rl eleriak

= Hroei Rasiaigd shnarub

» Hapam B Hepat C ve Sifiliz hartalp gegirmemig olmak
o Carwer HIV | &IDS | twres) 8l marmay chensk

Goniillii Kok Hiicre Bagisi




One cik,
hayat kurtar.

One cik,
hayat kurtar.

Artik kok hucre tedavisinde bagiscl olmak isteyenler
Turkiye'nin itk Kemik iligi Bankasi'nda bulusuyor,
ihtiyac sahiplerinin uygun ilik bulma sansi artiyor

a

| twitter com/kanverOrg
facebook com/kanver Org
youtube com/kizilaykanver

168 KAN A o TURKKIZILAY]

GAGRI BAGISI
Merkezi HAYAT 1848
aumer  KuRTARA | www.kanver.org
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MEMNUNIYET ELESTIRI SIKAYET YONETIMI

emnuniyet, Elestiri ve Sikayet Yonetimi

Bildirimler

oA A
Olay Tanimi
Kan Hizmet Birimi
Caligma Alam
Calisma Alani Detay (Nerede)
Olayin Niteligi
Etki Alani
Ne Oldu?

Neden?

Ne Zaman?

Kaytt Tarihi

Rapor Edilen Olasilik

Etkilenen Kisi

Kim? (Kayrth kullanicrysa seciniz)

B/73 Q Kaynak

KAN HiZMETLERI GENEL MUDURLUGD

'KOK HUCRE PROJEST

SUREC
SISTEM GUVENLIGE

KAN GURUBUM (ORH+)KOK HUCRE BAGISCISI
OLMAK ISTIYORUM NE YAPMALIYIM,YARDIMCI
OLURSANIZ MUTLU OLURUM.SAYGILARIMLA..

03 Agu 2015 11:19
03 Aju 2015

=9

KanVer.ong e-

o’

Memnuniyet, Elestiri ve Sikayet Yonetimi

Bildirimler

(o] SN N2

B/73 Q Kaynak

=¥

Calisma ve Sonug |

Yonlendirilen KHB
Yonlendirilen BSIGm
Geribildirim Yantemi
Dogrulanan Olasilik
Geri Bildirinn Tarihi
Gérlsme Detay

KanVer.org e-postas
3
03 Aju 2015

Sayin e——— () rcclikle kik hilcre badig
konusunda gistermis oldugunuz ilgi ve duyarhihga
tegekkir ederiz. T.C. Safhk Bakanhg ve Tirk Kizilay
arasinda 07.11.2013 tarihinde imzalanan isbirligi
protokolil kapsaminda Tilrk Kzilay: olarak
iistlendigimiz kik hilere badigcis: kazamimi gérevi ile
badigc adaylanndan aldifimiz numunelerin bulagic
hastaliklar agisandan testlerini caligtiktan sonra T.C.
Safdhk Bakanh{i'na ait Doku Tiplendirme
Laboratuvan’na teslim etmekteyiz. Doku tiplendirme
testieri tamamilanan bagigc bilgiler ise TURKOK
Projesi biinyesinde kurulan Kemik Ilifi Bankas: veri
tabanina kayt edilmektedir. T.C. Sadhk Bakanhg
tarafindan yapilan tarama iglemleri sonucunda hasta
bir kigi ile sizin doku bilgilerinizin eglegmesi durumda
Tiirk Kizmlay olarak sizinle tekrar iletisime gecilecek
wve yaptifiniz bafigla ilgili onayiniz istenecektir. Tiim
bu siirecler sonucunda hayata tutunmak icin cegitli
yollar arayan bir kiginin sans: belki de siz olabilirginiz,
Tiirk Kizlay'na yapacafimz kiik hilcre bagig
konusunda daha detayh bilgl icin

http: / /www. kanver.org /sayfaf kan-hizmetleri f kok-
hucre-bagisi/53 internet adresimizi zivaret ederek
bilgi alabilirsiniz. Sag§hikh ginler dileriz.
Saygilanmzia.
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~ BAGISCI KAZANIM EGITIMLERI

-

~ 2014 yilinda bagis¢i kazanimi ¢alismalar kapsaminda gesitli kurum ve kuruluslarda 203 ksk hicre egitimi

verilmis ve yaklasik olarak | 2.000 kisiye ulasilmistir.




BAGISCI KAZANIM STRATEJiSI

> Oncelikli olarak Diizenli Kan Bagiscilari ve Aferez Bagiscilari
» Numune kabuli:

= Gonullu Verici Merkezlerinde

= Kan Bagis Merkezlerinde

= Kok Hucre Toplama Ekiplerinde

» Kan Bagiscisi dahi olsa ayri numune alinmasi

» Tek bir aliciya odakli kampanyalara katilmama

~ N4



_“ BAGISCI YONETIMi VE MOTiVASYONU

'

S’

» Kok Hiicre Bagisci karti Aldiginiz

» Periyodik Hatirlatmalar bu olabilir.

Bu gurur ve mutlulugu yasamak igin siz de
Tark Kizilayr'na gelip kan verin; hayat kurtarin

» Sms ile hatirlatmalar
» Mektupla bilgilendirme
= Adres kontroll
» E —bilten
= K6k Hicre e-bllteni
» Tesekklir metinleri
» Hasta — bagisci hikayeleri ve Medyanin kullanimi isn
> Bolgesel projeler = N
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Merkez Bazli Kok Hiicre Bagis Sayilari (Toplam Bagis Sayisi:92340)

15k
12 480

11 499

10k =

Kok Hiicre Bagis Sayilari
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< Yil ve Aylara Gore Kok Hiicre Bagis Dagilimi (Toplam Bagis Sayis1:92340)

12.5k

10k

7.5k

vl
~

Kok Hicre Bagis Sayilari
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Kok Hucre Bagiscilari Yas Dagilimi Kok Hicre Bagis Turi Dagilimi

46-50
[ 4,7 % 4.344 Merkez
36-45 21,9% 20.736

22,8 % 20.964 18-25

40,6% 37.546

Gezici Ekip
26-35 78,1% 71.604
31,9 % 29.486
Kok Hiicre Bagiscilari Cinsiyet Dagihmi Kok Hiicre Bagis Tipi Dagilimi

APLT + Kok Hiicre
1,8% 1.699

Bayan

29.9% 27.601
Kok Hiicre

37,1% 34.277

e

TK + Kok Hiicre
Erkek 61.0% 56.350

70,1% 64.739
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DONORE ULASILDI

15 NAKIL
24 NAKIL BEKLEYEN
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KABUL ETME ORANI 83.8 %

Vazge¢me nedenleri
> Kisisel nedenler (13)

B > lepi nedenler (4)
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2016 YILI

» Belirlenen hedef 80.000 bagisci

> +1 GOnulli Verici Merkezi acilacak (Istanbul Avrupa Yakasi)
» 4 Lojistik Sorumlusu Personel istihdami gerceklestirilecek.
» Eslesme sonrasi stirecler icin yazilim

» Kok Hiicre Donori Bagiscl Karti

» Ulusal diizeyde farkindalik kampanyalari



One cik,
hayat kurtar.

Artik kok hucre tedavisinde bagisci olmak isteyenler
Tuarkiye'nin ilk Kemik Iligi Bankasi'nda bulusuyor,
ihtiya¢ sahiplerinin uygun ilik bulma sansi artiyor

=

@ twitter com/kanverOrg . . ¥ U
facebook com/kanver Org

youtube com/laykanver
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